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市內버스 乘車券 管理에 관한 行政事務 調査結果

産業建設委員會

地方自治法 第36條, 同法 施行令 第16條 내지 第19條의 2와 大田

直轄市行政事務監査및調査에관한條例에 依據 産業建設委員會에서

實施한 大田 市內버스 乘車券 管理에 관한 行政事務 調査結果를

아래와 같이 報告합니다.

1. 調査의 目的

市內버스 乘車券 販賣 金額과 回收 金額과의 差額 發生分은 昇降

場 補修 및 交通서비스 改善등의 公益事業費에 投資하여야 하나

投資內譯이 不分明하고 不當 支出部分이 發生하는등 市民 疑惑이

加重되고 市內버스 共同管理委員會의 運營이 不實함에도 大田直

轄市에서는 적절한 措置를 취하지 못하고 있으며, 現金 乘車時割

增料 10원을 徵收하는 事例등 現實에 適切하지 못한 制度로 運營

되고 있는 實情으로 調査를 實施하여 잘못된 部分을 是正토록하

고 市內버스 乘車券 管理의 發展方向을 模索하고자 함.
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2. 調査期間

1994. 5. 2. (月) ∼ 5. 16. (月) ( 15日間 )

3. 調査 實施 對象

ㅇ 交通觀光局

4. 調査實施 經過

가. 調査班 編成

調査委員長 吳 熙 重

幹 事 宋 錫 贊

委 員 李 圭 泰, 南 鎔 浩, 金 容 濬,

權 善 瑀, 千 柳 欽

專門委員 류 기 현

補助職員 행정 6급 임헌문,

행정 7급 길광섭

速 記 士 2人
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나. 調査日程 및 方法
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5. 調査結果

가. 主要 調査 內容

ㅇ 市內버스 運送事業組合, 乘車券 管理委員會 現況

ㅇ 乘車券 未回收分에 대한 販賣代金 會社別 配分 內譯

ㅇ ’89 ∼ ’93年까지 乘車券 販賣 및 換金 實態

ㅇ 乘車券 販賣所 現況 및 販賣 手數料 決算 內譯

ㅇ 大田直轄市의 市內버스 運送事業組合에 대한 指導監督 狀況

□ 參考人 出席 狀況

ㅇ 日 字 : 1994. 5. 14.
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나. 指摘 事項 및 是正 要求 事項

□ 乘車券 販賣代金中 乘車券 未回收分에 대한 換金 節次 履

行不適合

ㅇ 乘車券 販賣 代金中 乘車券 未回收分에 대한 金額을 各

會社別로 配分하고 追後 乘車券 換金額에서 控除하도록

組合總會의 議決로 決定 執行

ㅇ 市內버스 乘車 回收券 管理規程 (1983. 6. 16. 忠南知事承

認) 第27條 및 第 28條의 規定에 의하여 市內버스 業體

는 回收한 乘車券을 共同管理委員會에 換金 請求하고,

共同管理委員會에서 確認後 換金토록 한 節次를 履行하

지 않고 假拂金으로 支給하므로서 公益에 活用토록 되어

있는 乘車票 管理 剩餘金이 積立되지 않음.

ㅇ 年度別 配分金額에 대한 未回收 現況
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□ 市內버스 運送事業組合에 대한 大田直轄市長의 指導監督 疎忽

ㅇ 自動車運輸事業法 第67條의 規定에 依據 市內버스 運送事業

組合의 業務는 같은 法 施行令 第9條에 依據 市·道知事가

監督하도록 規定하고 있으며, 1986年度 交通部의 市內버스綜

合 改善對策에 乘車票 管理狀況 全般을 每翌年度 2月中에報

告토록 指示된 바 있으나,

ㅇ 市內버스 乘車 回收券 管理規程의 存置 與否조차 把握하지

못한채 大田直轄市는 直轄市 昇格 以後 指導監督 사항이 전

혀 없으며 交通部 指示事項조차 履行하지 않고 최근 言論報

道에 의하여 指導監督을 시작함.

□ 不合理한 制度 및 節次 改善 未洽

直轄市 昇格後에도 忠南知事가 承認한 市內버스 乘車 回收券

管理規程을 放置한 狀態로 行政을 遂行하는 등 미온적으로 對

處하여 不合理한 狀況이 持續的으로 發生됨.

다. 建議事項

매우 중요한 大衆 交通手段인 市內버스 運送事業主는 市民에

게 便宜를 提供할 義務가 있으므로 市內버스 停留場 整備, 市

內버스 起·終點 敷地確保등으로 利用市民 및 起·終點에 인

접한 住民不更 事項을 解消토록 하는 바람직한 對策이 講究되

어야 할 것임.
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※ 參考資料

□ 調査 資料名

1. 關聯 法令

가. 自動車運送事業法, 同法 施行令, 同法 施行規則(발췌)

나. 승차권 管理規程 制定 交通部 指針

다. 승차권 管理 規程

라. 市內버스 運送事業組合 定款

마. 市內버스 運賃料率 및 適用基準

바. ’86市內버스 綜合改善 對策

사. 市內버스 共同管理委員會, 市內버스 運送事業組合, 市內버스

승차권 管理委員會 設置 根據

아. 其他 市內버스 승차권과 關聯된 諸般規程, 規約, 指針등

자. 交通部 質疑答辯 內容

차. 勞動部에 申告된 就業規則 (’89 ∼ ’93年)

2. 市內버스 運送事業者 現況

- 會社名, 代表者, 所在地, 車輛保有現況, 認可日, 職員數등

3. 市內버스 運送事業 關聯 組織現況

가. 對 象 : 市內버스 運送事業組合, 市內버스 共同管理委員會,

市內버스 승차권 管理委員會

나. 現 況 : 組織 體系(機構表), 任員 및 職員 人的 事項
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4. 各種 會計 關聯 資料

가. ’89 ∼ ’93年까지 승차권 販賣 및 換金額 現況

- 年度別, 月別, 會社別, 車種別(입석·좌석)

나 승차권 販賣所 現況 및 販賣手數料 支給 現況

(手數料 料率 他市道 比較)

다. 市內버스 運送事業組合(市內버스 승차권 管理委員會), 市內버

스 共同管理委員會, 職員 賃金 支給台帳(’89 ∼ ’93年)

라. 年度別 決算 資料 (’89 ∼ ’93年)

- 財務諸表, 損益計算書, 貸借對照表

마. 승차권 管理委員會 去來銀行의 통장 寫本 (’89 ∼ ’93年)

바. 回收되지 않는 金額現況 (年度別) 및 亡失率에 대한 他都市

比較

사. 公益事業費 支出內譯(年度別) 및 未支出 事由

아 ’91年 12月 30日, 31日 7億1千萬원에 대한 市內버스 會社別

入金 內譯 및 證憑資料 寫本

자. ’93年 9月 13日 4億 1千萬원에 대한 市內버스 會社別 入金

內譯 및 證憑資料

차. ’88年 以後 市內버스 料金 引上內譯

카. 승차권 未使用에 대한 割增料 現況 (’89 ∼ ’93年)

5. 大田直轄市에서 市內버스 運送事業組合 및 共同管理委員會, 승

차권 管理委員會에 대한 指導 監督, 또는 監査 確認 狀況 및

措置結果 (’83 ∼ ’93年)

6. 組合員 總會 會議錄 및 決意文 寫本

7. ’89 ∼ 現在까지 交通觀光局의 管理者 調書 (局長, 擔當課長, 係

長, 職員)
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승차권 판매 및 환금액 현황
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시내버스 승차권 판매량 및 회수량 현황

1. 전체 판매량중 회수되지 않은 수량

ㅇ 707,792,704매 - 704,409,487매 = 3,383,217매

2. 6 대 도 시 비 교

ㅇ 교기 91000-339(’94. 3. 25) 호로 자료요청

ㅇ 내 용

-’89∼’93년간 연별 총 승차권 판매량과 회수량

-앞으로 회수되지 않을 승차권(망실분) 수량
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공 익 사 업 비 지 출 내 역
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